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Ha ocHoBy unana 28. Cratyra JKN,,ApvHa" Manu 3BOpHUK 1 unaHa 56. y Be3u ynaHa 52. 3akoHa o
sawTtuty notpouwaya (,,Cn. . PC" 6p. 62/2014) gupektop npeayseha gana 08.02.2018.roaume,
poHocu cnepehu:

MPABUITHMK
O HAYMHY PELIABAHA NPUFOBOPA-PEKINAMALIMJE KOPUCHUMEKA
KOMYHANHWX YCNYIrA

| OCHOBHE OOPEDBE

Unau 1.
Osum MpaBUAHMKOM O HaumMHy pellaBatba NPUroBopa-peKnamaLmje KoOpUCHMKa KOMyHanHuUx yeayra (y
Aasbem TeKkcty: MpaBunHuK) banke ce yTBphyjy HauMH 1 yCioBu nogHouerba ,3asofera v pewasara
NOAHETUX NPUTOBOPA-PeKNamaLje of CTpaHe KOPUCHUKA KOMYHANHUX yCiyra-notpoluaya (y garsem
TeKCy: KOPUCHWK KomyHanHux ycnyra) koje npyska JKM "Opuua' Manu 3BopHuK (y ga/mbem Tekcry:
MNpepysehe).

YUnan 2.
KOPUCHUK KOMYHA/THUX YCNyra ©ma npaso Ja YAoXKM NPUroBOp-peknamaunjy Ha npyskeHy yeayry uam
UCNOPYyHeHy BOAY, 33 KOjy MY je UCNOCTaB/beH padyH, 360r youeHux HepocTataka,
Y3 npurosop-peknamaunjy us crasa 1.oBor unaHa nogHocu ce PAYYH o ucnopyyeHoj Boau, ofHOCHO
U3BpPLUEHO] yCny3u.
PauyyH 13 cTaBa 2.080r 41aHa MOPa Aa Cagpu OCHOBHE NogarTke o:

. HasuBy,afpecu v Nogauma Koju cy 3HavajHu 3a yrephuearbe ugeHtTuTeTa npeayseha;
. UCNOPYHEHO] KONUUKMHY BOAE OAHOCHO NPYMEHO] YCY3HK;

° KOHauHOj NpoaajHoj ueHu;

° JaTtymy nsnaBarba padyHa.

PauyH 13 cTaBa 2. OBOT YnaHa Cafipu U Apyre Nogatke y ckaay ca nocebHMM nponucmuma.

il NPABO HA NMPUTOBOP-PEKINAMALLIKSY

Unan 3.
MpaBo Ha NpUroBop- peknamauujy Umajy camo KOPUCHULLM KOMYHanHux ycnyra Mpeayseha.
KopUCHMUM KOMyHaNHUX ycnyra cy ¢usnuka v npaBHa fvua v NPUBATHU Npeay3eTHWUM Koju cy
BAACHULM, 3aKYNUM WA KOPUCHNLM NO APYrOM OCHOBY HEKPETHIMHA CMOjeHKMX €a jaBHM BOAOBOLOM U
jaBHOM KaHanu3aLumnjom nim KOPUCTU YCNyry rpejatba U M3Howerba cmeha.
KOpUCHUK KOMYHaNIHUX yCnyra mMoxe [a 13jaBu nNpurosop , ogHocHo perknamauujy Mpeaysehy pagu
OCTBapuBaka CBOjUX npaBa u3 oBoOr [paBUIHMKA, OAHOCHO 33aKOHA O 3aWTUTKU NOTPOLIAYa, YCMEHO
TenedoHOM WK NUCMEHO.
Peknamaumja je npuroBop Ha Caobpa3HOCT MCMOpyyeHe U WM3BPLIEHE KOMYyHasHe ycnyre ca
KPUTEPUjYMIMA NIPOncanum 3akoHom 1 Oanykama CRynwtuHe onwtrHe Manu 380pHUK.
[purosop -peknamaumja ce rMofgHOCKU NUYHO NUCMEHWM NyTEM W npefaje y ynpasHoj srpaau JKIT
"Opuna'( y pamem Tekcty Mpegysehe) , y KaHUENapuju TEXHUUKOT CEKPETapa, WAn nyTem nowte, y
poxy o4, & nada og nobujarba pauyHa.



It HAYMUH NOOHOLIEA NMPUIOBOPA-PEKNAMALIUJE

Ynaw 4.

Mpurosop-peknamatimja ce NOSHOCHU YCMEHO, TenedOHOM UK NUCAHO.

Unau 5.

frcaHu npurosop- peknamauinja dusmnukor nuua he ce CMaTpaTi ypeaHOM YKONMKO je UCTa CBOjepyUYHO
noTnucaHa of cTpade NoAHOCKMOLA NPUroBopa- peknamauuje, a NPaBHOr /ML YKOUKO je noTnucaHa
0/, CTpaHe 3aKOHCKOr 3aCTyMHUKa U OBEpeHa NeyaTom .

YKONMKO KOPUCHWK KOMyHanHe ycnyre Wsjasu NpuUrosop- peknamauujy yecmeHo Ha 6poj GecnnaTtHe
TenedoHCKe nuHmMje no Kctoj/om he ce noctynuTy y Chy4ajy fia je HeonxoHa XMTHa MHTepBeHUMja ako
KopucHuk pa cnegehe nogatke — ume U nNpesnme, agpecy, Kpatak onuc HecaoBpasHOCTU U 3axTes.,
6poj TenedoHa, a Kopuchuk he 6utn ynyheH pa y Hajkpahem POKY nofHece NUCaHW NpPUrosop-

pexknamauujy.

Unawu 6.

Y cnyyajy ycmeHor npurosopa-peknamaupje nogHete TenedoHom, nule oenawhero 3a npujem
npuUrosopa- peknamauuje nonyrasa obpasal, y KOju YHOCH KpaTak onuc Npurosopa- peknamaunje u

nogaTtke 0 NOAHOCHOLY UCTOr.

iV HAYWH NPUJEMA ¥ PELLABAMA NPUTOBOPA-PEKITAMALIUJE
Urnawu 7.

Npeaysehe obesbehyje npucycrso nuua osnawheror 3a npujem NpUroBopa- peknamaumje y TOKy

pagHor BpemMeHa.
Jlnue oenawheHo 3a npujem NpuroBopa- peknamaumje je TeXHUUKKM cekpetap Mpepyseha.

Ynau 8.

TexHuukm cexpetap, oAMax Nno npujemy NucaHor NPUroBopa-peknamalmje, NPUroBOP- PerNamaLmjy

yBOAM Y AENOBOAHY KbUTY peKnamatuja.
YCMeHo u3jaB/beHa peknamaliuja ce NPEHOCH Ha Nanup U HakoH Tora YBOAM Y [ENOBOAHY KrbUry

peknamadmja.

Y BenoBoAHY KbUry peknamaumja yHoce ce cneaehu nopaum ;

— VMMe U npesume NofHOCKOUa peKknamatje, 04HOCHO Ha3uB NOAHOCKOLA peKnamaumje,
—  6poj U3 onwTer 4eN0BOAHOr NPOTOKONA,

~  JaTym npujema pexknamauuje,

— KpaTak onuc HecaobpasHOCTH 1 3axTeBa U3 peknamatuje,

~ [AaTym v3jagatba noTepAe O npujemy peknamauuje,



— NOAATaK 0 04J/1yUM U [aTyM A0CTaB/batba O4/yKe,

~ NpUMEpPeH POK 3a pellaBarbe pexnamauuje,

—~ [3TyM pellasarba peKnamaLimje 1 HauMH pellaBarba peknamauuje,
~ wnHPOPMauuMjy 0 NPoAY)KaBakby POKa 3a peltaBatbe peknamatuje.

Unaw 9.

Mo npujemy npurosopa- pexnamaumje TEXHUUKM CEKPETap U3gaje NoAHOCKOLY NOTBPAY O Npujemy.
Motsppa ce n3paje cras/barbem nevara lpegyseha, 6poja U3 AenoBoAHE KibUre U gaTyma npujema Ha
KOnujy npurosopa-peknamauuije.

Yman 10.

fpuroBop-pexsamaumja ce NOYETKOM HapeHOr PaJIHOT AaHa npegaje TexHUYKoj cnyxbu npegyseha
padu nocTynarba No NPUroBopy OAHOCHO Peknamaunju KOPUCHMKE KOMYHaNHUX YCIYTa.

Npeaysehe yrephyje ycnose u HauuH NOAHOWEA M peluaBarba NMPUroBopa-peknamalmje y cBum
cnyyajeBuma npeasuheHum ofnykama O Npyxarby KOMYHaNHWUX yCayra Koje goHocu CKynwTuHa
onwTuHe Masnn 3BopHUK.

POK 3a floHOWEbE 0A/1IYKe NO NOAHETOM NUCAHOM MPUroBOPY-pPeKIamaumju, naHocu 8 (ocam) gaHa op,
AaHa npujema.

Kao npBu faH poka u3 npeTxofHor cTaBa cmaTtpa Ce NpBY [aH Nocne gaHa npujema npuropopa-
peknamaymje.

AKO nocnesitbu AaH POKa M3 NPBOT CTaBa OBOT YaHa Naja Ha APXKaBHU NPasHUK, AaHe BUKeHAa, UK Y
HEeKW Opyru HepajaH AaH, POK 33 oAroBOp NO NPUrOBOPY-peknamauyju UCTUYE NMPOTEKOM NPBOr
HapefHor pagHor gaHa.

Unau 11.

Y cnyydajy Aa 0 npuroBopy-peKknamauujn He Moxe [1a Ce PeLlu y poKy 0f, 0Cam AaHa of, AaHa npujema,
nopHocunay, npurosopa-pexknamaumje he 6uTn obasewTeH o NpPoayKerY POKA, KOjU He MOXe Butu
AYKM 04, NETHAeCT AaHa.

Ynam 12.

Mpunukom pellaBakba NPUroBopa-peknamalimje NpoBepasajy ce HaBoOAM U3 NPUroBOpa-peKnamaumje
W yTBPRHYjY UnHbEHMLE BaXKHE 3a O4/1y4MBatbe.

Hnau 13.
Mpurosop-peknamauunja ce opbauyje YKONMKO je MPUIMKOM KOHTpone of, crpaHe npepyseha
YCTaHOB/bEHO [ je KOMYHAJIHA YCYra U3BPLUEHa Ha NPONUCaH HauMH:
e KonuumHa BOAE 04roBapa CTakby Ha BOAOMEPY W UCMOCTAB/LEHM PadyH aJeKBaTHO OAroBapa
MO KOMUYUHU U jeAUHULM Mepe CTBapHOM CTalby.
e KsanuTeT BOZe 0/roBapa NPonucaHnm yCnoBMmMa



e Konuuuna Kwh-a Ha payyHy 1 noBpliMHa 3a rpejarbe MCNpasHo yTBpHeHa npema CTBapHOM

CTatby.
e AKO KBanuteT rpejatba O/roBapa NponucaHom CraHaapay
e Cmehe ypefHO cakyn/beHO W OfBOMEHO npema yTepheHOM pacrnopezy 3a npeamerHy

JIoKaumjy.
e AKo je ,OMahMHCTBO KOPUCHMKA Y CEOCKOM NOAPYHjY yaarbeHo Ao 300 meTapa of, yrephewror
MEeCTa 33 NoCTaB/barbe KOHTejHepa.

Unawu 14,

YKONWKO ce npuroBop-peknamatiuja O4HOCU Ha Meperba yTPOLIEHE BOAE U TBPAHOM HUXeE NOTPOLL e
0f, nonucawxe, NPUroBop-peknamatuja ce npocnehyje TexHUUKoj cnybu paau KoHTpone u yrephusarba

CTBApPHOr YNHEHUYHOT CTakba.
AKO ce pajiu 0 NpurosBopy-peknamaumjn ycnyra rpejarba, usHolera cmeha U ocTanux yeayra us
AenatHoctu [Mpeayseha, KOHTPONOM ce yTBPHYje UMHEHUUHO CTarbe 1 CacTaB/ba 3anMUCHMK O KOHTPOMU.
KopurcHUKY KOMYHanHUX ycayra ce 0CTaB/ba Ha JIULY MECTa KoMuja 3anucHUKa O U3BPLICHO] KOHTPONU.

Urnaw 15.

O uncxopy usjaB/beHor NpUroBopa OAHOCHO peknamalimje KopucHMK KomyHanHux yenyre he ce
obasectutn y nucaHoj dopmu Ha aapecy objeKTa KOPUCHUKA.

Ynau 16.

Ceu octanu cnyyajeBu Koju Hucy obyxsahenu osum npasunHukom [peayseha he ce pewasaty y
KOHTPETHOM C/iy4ajy Ha HauuH yTBpHeH 3KOHOM O 3aWTWTK noTtpolwada, Bawehum op/yKama
CrynwtuHe onwrtrHe Manu 30pHUK U APYTAM NO3UTUBHUM 3aKOHCKUM rnponucuma.

V 3ABPILHE OPEQOGE
Unam 17.

WsmeHe 1 gonyHe oBor npasunHmuka he ce BPLUMTU Ha HaUMH KaKo je UCTU U JOHET.
YUnaw 18.

OBaj MpaBunHuK CTyna Ha cHary 8 faHa of AaHa 06jaB/bUBatba Ha OFNacHoj Tabiu [ipenyseha.
Mpasunuuk he 6utn objaB/beH Ha MHTepHeT cTpaHuum Mpeayseha.

OUPEKTOP

bpoj: 02-124

Hdana: 08.02.2018.
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